,Canary Islands Adventure” auf der Rotterdam
16. - 27. April 2013

Die An- und Abreise, die Organisation

Die An- und Abreise flr unsere 18. Kreuzfahrt nahmen wir — wie mittlerweile
fast immer — selbst in die Hand und buchten unsere Fliige von Stuttgart nach
Amsterdam selbstandig, was hervorragend klappte. KLM Cityhopper brachte
uns mit modernen Embraer 190 bequem und flott und auch zu einem sehr

gunstigen Preis ans jewei-
lige Ziel. Fir den Ruckflug
nach Stuttgart hatten wir
vorsichtshalber einen Flug
am spateren Nachmittag
gebucht, eine Vorsicht,
die sich auszahlte: Der

unsere E 190 in Amsterdam Flughafen war am 27.4.
vollig Gberfullt, durch die von KLM dort mittlerweile praktizierte automatisierte
Gepackaufgabe entstanden zusatzliche Wartezeiten, und vermutlich hatten wir
den Mittagsflug, der uns zuerst sehr verlockend erschienen war, verpasst.

Den Transfer vom Flughafen zum Hafen nach Rotterdam und zuriick buchten
wir bequemlichkeitshalber bei Holland America Line (HAL) zu, was sehr gut
funktionierte: HAL libernahm unser Gepack bereits am Flughafen und stellte es



bis zur Kabine durch, ein Service, der nach unseren Erfahrung mit Royal
Caribbean leider keineswegs mehr selbstverstandlich ist.
Auch die Riickfahrt verlief problemlos und flott.

Die Einschiffung selbst begann punktlich zum angegebenen Zeitpunkt, wurde
allerdings dadurch etwas gebremst, dass es nur rund ein Dutzend Check-In-
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Schalter fur ,,Normal“-Gaste und noch zwei oder drei flir Gaste in Suiten etc.
gab. Die Wartezeit nach Er6ffnung der Schalter (es wurden Einschiffungsnum-
mern aufgerufen) dauerte daher rund 45 Minuten.

Eine akzeptable Zeit, aber in unseren Augen keineswegs berauschend.

Und ein kleines Keks- und Getrankebuffet wie bei RCI Ublich ware hier auch
nicht Gbel gewesen, zumal wir ja bereits zwei Stunden vor Beginn der Einschif-

fung eintrafen. Da war aber leider Fehlanzeige.

Einen deutlichen Minuspunkt handelte sich HAL bei uns mit der Auslieferung
des Gepacks an Bord ein.

Sie dauerte namlich einfach zu lang. Viel zu lang.

Unser erster Koffer erschien rund drei Stunden nach der Einschiffung, der zwei-
te eine weitere Stunde spater. Und ein drittes Gepackstlick erschien... gar nicht.
Als ich unseren Steward darauf ansprach, erhielt ich die desinteressierte Aus-
kunft, es gabe noch Hunderte von nicht ausgelieferten Gepacksticken, und ich
solle an der Rezeption vorsprechen, wenn die fehlende Tasche bis 20.00 Uhr (!)
nicht aufgetaucht sei. Daher machte ich mich kurz vor dem Dinner selbst auf
die Suche und fand die fehlende Reisetasche einige Decks tiefer in einem gro-
Ren Haufen Gepacks, um das sich offenbar iberhaupt niemand kiimmerte. Ach
ja: Es fiel auch niemandem auf, dass ich Tasche (nattrlich) selbst auf unsere
Kabine mitnahm.

Schwaches Bild, liebe Holland-Americaner!

Die Organisation der Landausfliige, an denen wir teilnahmen, funktionierte wie
ein gut gedltes Raderwerk. Die Treffpunkt und auch die Abfahrtszeiten waren
auf den entsprechenden Tickets vermerkt, die Zeiten wurden auf die Sekunde
genau eingehalten. Die jeweiligen Ausflugsprogramme wurden wie verspro-
chen peinlich genau durchlaufen, und auch die Rickkehr zum Schiff erfolgte
stets zum geplanten Zeitpunkt.

Einwandfrei. Sollte immer und in allen Bereichen so sein.



Ein schwacheres Kapitel stellt der Punkt ,, Shuttlebusse” in den Anlaufhafen dar
(sofern notwendig). Von HAL kam dazu namlich einfach nichts.

Wir hatten zwar Busse in Santa Cruz de Tenerife (kostenlos) und Arrecife (10 S
pro Person), diese Busse wurden von den ortlichen Hafenbehorden gestellt,
wie HAL nicht miide wurde zu betonen. In Funchal, wo der Uberseekai eine gu-
te halbe Gehstunde von der Innenstadt entfernt liegt (und zwar aufgrund der
vielen Baustellen eine ekelhafte halbe Stunde), war man ausschlief3lich auf Ta-
Xis angewiesen.

Das ist kein Premium-Service, liebe HAL-Leute! Ich will’s ja nicht geschenkt ha-
ben — aber Gberhaupt nichts ist hier zu wenig.

Einen Tiefpunkt der Organisation stellte der Tenderbetrieb in Portimao dar.
Zwar wurden Tendertickets ausgegeben, da aber zwei e
der vier Tenderboote ihren Geist aufgegeben hatten
und eine Tour vom Schiff zum Hafen und zuriick auf-
grund der Entfernung ziemlich genau eine Stunde
dauerte, mit den beiden verbliebenen Booten also
nur rund 200 Gaste pro Stunde befordert werden
konnten, entstanden mehrstiindige Wartezeiten, und
das bei einer gesamten Liegezeit von nur acht Stun-

den. Zwar entspannte sich die Lage am Mittag, als es
den Maschinisten gelang, einen dritten Tender zu re-
parieren, aber das war deutlich zu spat und zu wenig,

und wir entschlossen uns, an Bord zu bleiben. detokte Tenderboote Nr. & und Nr. 10
lhr solltet diesen Hafen streichen, liebe Holland-Americaner. Oder zumindest
vielleicht ein, zwei Boote vor Ort mit anmieten.

Die Ausschiffung wurde — wie gewohnt — durch farbige Ausschiffungsnummern
geregelt und verlief schnell und reibungslos. Auch unser Gepack stand bereit,
ebenso wie der Shuttlebus zuriick zum Flughafen nach Amsterdam.

Insgesamt muss man HAL bescheinigen, zwar die Organisation im GroRen und
Ganzen im Griff zu haben — aber zumindest diesen Punkt definitiv nicht auf
Premium-Niveau. Hier ist noch jede Menge Luft nach oben.



Die Route

HAL hatte unserer Reise den Titel ,Canary Islands Adventure” verliehen, und

wir fragen uns immer noch, wo eigentlich das versprochene Abenteuer geblie-

ben war. Es handelte sich namlich im Grunde um eine der Standardrouten zu

den Kanaren, wie sie viele Gesellschaften anbieten, wenngleich auch meist von

sudlicher gelegenen Abfahrtshafen.
Unsere Reise nahm folgenden Verlauf:

9. April: Anreise nach Rotterdam und Ein-
schiffung.

Im Hinblick auf das schlechte Wetter und
die Gepackprobleme verlieRen wir das
Schiff nicht mehr, sondern richteten uns in
aller Ruhe in unserer Kabine ein. Beson-
ders schon bei der Abfahrt war die Aus-
sicht auf das Hotelschiff Rotterdam, die
Vorgdngerin unseres eigenen Schiffes.

10. + 11. April: Seetage.

Ideal, um gewissermalen so richtig an Bord und im Urlaub anzukommen und

sich an Bord einzugewohnen.

12. April: Lissabon.

In Lissabon war bereits das Einlaufen gewissermalien grofles Theater: Vorbei an

Baudenkmalern und anderen
Schiffen liefen wir unter der gro-
Ren Tejo-Briicke hindurch, zufalli-
gerweise sogar noch mitten hin-
ein in das Auslaufmandver eines
Verbands der portugiesischen
Kriegsmarine.

An Land kauften wir zwei Tickets
fir die mittlerweile in praktischen

allen europdischen GroRstadten anzutreffenden roten Hop-on-Hop-off-Busse,

wurden allerdings zum ersten Mal richtig enttauscht. Nachdem unserem ersten




Stopp zur Besichtigung des Hie-
ronymus-Klosters kam namlich
kein weiterer Bus mehr vorbei —
da in Klosterndahe eine Groldver-
anstaltung (ein Go-Cart-Rennen)

lief, anderten offenbar die Fahrer
eigenmachtig einfach die Route.

Erst nachdem es Mitreisenden
mit portugiesischen Sprachkenntnissen gelang, liber die Polizei (!) mit der Bus-
zentrale in Kontakt zu treten, wurde nach tber anderthalb Stunden ein Bus ge-
sandt, der dann aber nicht die vorgesehene Route befuhr, sondern ganz einfach
zum Busbahnhof zurickkehrte.

So machten wir aus der Not eine Tugend, bum-
melten die groRartige Avenida da Liberdade ent-
lang, shoppten in den hier ansassigen Boutiquen
(Prada, Dolce & Gabana, Gucci und viele mehr) —
0.K., meist war es Window-Shopping — und sahen

uns die Baixa an, bevor wir
den Tag im alteingesessenen
Café Suica ausklingen lielsen
und zum Schiff zurtickkehrten.
Insgesamt ist damit Lissabon
ein schones Beispiel dafir, ei-

nen interessanten Tag an Land
verbringen zu koénnen, ohne dafiir groflere Kosten oder
Vorbereitungen investieren zu missen.

Und als Kronung war beim Auslaufen die Dunkelheit bereits
eingebrochen, so dass die grofSe Christus-Statue am ande-

ren Tejo-Ufer einen eindrucksvollen Abschiedsgrul entbot.

13. April: Seetag

14. + 15. April: Funchal, Madeira

Da es sich bei unserem ersten Tag in Funchal um einen Sonntag handelte und
die meisten Geschafte und Attraktionen geschlossen hatten, nutzten wir diesen
Tag, um mit einem HAL-Ausflug einige Ort auf Madeira zu besuchen, die man



von Funchal aus nicht ohne weiteres erreichen kann und die wir schon lange
nicht mehr sahen. Neben einigen eindrucksvollen Aussichtspunkten in den Ber-
gen und den Fahrten lber enge BergstrdaBchen, die unserem Busfahrer sein
letztes Konnen abforderten, und dem Besuch des Fischerortchens Camara de
Lobos flihrte die Fahrt vor
allem zum Cabo Girao, mit
rund 580 Metern die
zweithochste  Steilklippe
der Welt. War die Aussicht
von hier schon immer
atemberaubend, so st
mittlerweile noch ein Ner-
venkitzel besonderer Art
hinzugekommen: Seit eini-
gen Monaten existiert
namlich eine Uber das Kap
hinausragende Aussichtsplattform mit glasernem Boden, den zu betreten
durchaus etwas Uberwindung kostet.

Den zweiten Tag in Funchal verbrachten

wir gewissermalien ganz traditionell: Wir
besuchten die immer wieder grol3artige
Markthalle, deckten uns mit frischem
Obst ein (vor allem Sorten wie Silberba-
nanen, Anonas und Philodendron, die bei
uns kaum oder gar nicht erhaltlich sind),
kauften einen StrauR Blumen flr unsere
Kabine — und statteten natirlich unserem

bevorzugten Weinhandler einen ausfiihr-
lichen Besuch ab, um unsere Vorrate an dem von uns sehr geschatzten Madei-
ra-Wein aufzustocken.

16. + 17. April: Santa Cruz de Tenerife, Teneriffa.

Da wir in Santa Cruz erst am Mittag eintrafen, beschrankten wir uns am ersten
der beiden Tage darauf, durch die Stadt zu bummeln und die ,,Mercado de
Nuestra Senora de Africa” zu besuchen, eine sehr schone Markthalle, wo wir
einige Einkaufe erledigten.
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Mercado de Nuestra Sefiora de Africa

Am zweiten Tag nahmen wir er-
neut einen Hop-on-Hop-off-Bus,
wurden allerdings auch hier ent-

tauscht. Da am 17.4. neben der

Rotterdam noch zwei weitere
Schiffe (die Costa Romantica und
die MSC Musica) im Hafen lagen
und seitens der Busgesellschaft
unbegrenzt Tickets verkauft wur-

den, waren die Busse vollig Gber-

lastet. An allen Haltestellen warteten ganze Schwarme von Touristen, so dass

klar war, dass bei Verlassen des Busses die spatere Weiterfahrt nicht gewahr-

leistet war. So verschafften wir uns per
Rundfahrt einen schénen Uberblick iiber
die Stadt und besuchten die nahe gele-
genen Ziele nach der Rundfahrt zu FugR,
unter anderem die Ruinen des Castello
San Cristobal, die man bei der Neugestal-
tung der Plaza de Espana wieder gefun-
den und gesichert hatte und wo auch die
Kanone ,El Tigre“ ausgestellt wird, mit
der angeblich dem britischen Seehelden

Nelson bei der Belagerung Teneriffas ein Arm abgeschossen worden war.

Innenhof der Casa de Colon

18. April: Las Palmas, Gran Canaria

Da wir diese Insel zum ersten Mal besuchten,
entschieden wir uns hier fir einen gefiihrten
Ausflug zu den Sehenswirdigkeiten der Insel.
Ein guter Fuhrer zeigte uns die wichtigsten
Punkte von Las Palmas (u.a. das wunderscho-
ne Hotel Santa Catalina, die Casa de Colon
und die Kathedrale), brachte uns auf den Aus-
sichtspunkt Caldera de Bandama (ein Vulkan-
krater) und zum Jardin Canarico, einem herrli-
chen botanischen Garten mit dem Schwer-
punkt auf den endemischen Pflanzen der Ka-



naren. Alles zwar Ziele, das jedes fiir sich viel mehr Zeit erfordert hatte, aber
insgesamt trotzdem eine schéne Ubersicht Giber mégliche Ausflugsziele, wenn
wir wieder mal nach Gran Canaria kommen.

19. April: Arrecife, Lanzarote

Lanzarote empfanden wir personlich als eines
der schwachsten Ziele dieser Reise. Da wir be-
reits bei einem friiheren Aufenthalt den obliga-
torischen Ritt auf einem Kamel absolviert und
auch die groRartige Vulkanlandschaft besichtigt
hatten, verzichteten wir auf grofSere Aktivitaten.
Wir bummelten daher durch das nette Stadt-
chen, erledigten in der Calle de Leon y Castillio
einige Einkaufe und verkosteten (und kauften)

den einzigartigen Wein der Insel.

20. April: Seetag.

21. April: Casablanca.
Urspringlich hatten wir — mit Blick auf die Sicherheitslage in der arabischen
Welt — erwogen, die Rotterdam in Casablanca nicht zu verlassen, entschieden
uns aber letztendlich doch fir einen gefihrten,
sechsstiindigen Ausflug in die marokkanische Haupt-
stadt Rabat.

Eine Entscheidung, die wir nicht bereuten.

Das von HAL beauftragte Unternehmen (White
Camel Tours) stellte einen ein-
wandfreien Bus und sogar fir je-
den Gast ein Lunchpaket zu Ver-
figung, und ein sehr guter Flhrer

zeigte uns die Hohepunkte Ra-
Eingangsbereich des koniglichen Palasts bats. So Sahen wir u.a. den Ko-
nigspalast, das Mausoleum Mohammed V., die Kasbah und
die Chellah Rabats. Auf der Rickfahrt zum Schiff besuchten
wir in Casablanca auch noch die beriihmte Hassan-Il.-

Wache vor dem...




Moschee und (vermutlich obligato-
risch) einen staatlich unterstitzen
und geregelten Kunsthandwerk-
Markt.

Insgesamt ein empfehlenswerter
und interessanter Ausflug, wenn-
gleich wir die gesamte Atmosphare
in Marokko als nervés und ange-
spannt empfanden: Uberall war

Militar zu sehen, das die zahlrei-

... Mausoleum Mohammed V.

chen Beteuerungen unseres Fiihrers, man habe keinerlei Probleme mit dem
arabischen Frihling etwas konterkarierte.

22. April 2013: Cadiz.

Da die Rotterdam fast direkt in der
Innenstadt der alten spanischen
Stadt festmachte, verzichteten wir
hier auf eine Fihrung und sahen uns
den schonen Ort auf eigene Faust an.
Ein Highlight ist die barocke Kathed-
rale und der Kirchplatz, auf dem etli-
che StraBencafé dazu einladen, zu
verweilen und dem Trubel zuzuse-

hen.

Besonders empfehlenswert ist der in Cadiz hergestellt Sherry (besonders der
trockene, weille), zu dem man unbedingt ein Stiickchen Turron de Cadiz (ein
traditioneller, sehr sufler Ku-
chen) probieren sollte.

Und auch der Hafen prasentierte
Interessantes, und zwar in Form
eine deutschen Schnellboots (die
Frettchen), das man hier aus
nachster Nahe ansehen konnte.




23. April: Portimao.

Wie bereits oben erwahnt gingen wir hier aufgrund
der Probleme mit den Tenderbooten nicht an Land,
sondern genossen von unserem Balkon aus - vollig
stressfrei und ohne jegliche Wartezeit — die Aussicht
und das schone Wetter.

24 . - 26. April: Seetage.

Drei Tage auf See, in denen wir das Bordle-
ben nochmals richtig genossen, unsere Ein-
driicke sortierten und nochmal richtig Erho-
lung tankten.

Besonders bemerkenswert war die Menge
an Delfinen, die die Rotterdam auf ihrem

Weg nach Norden entlang der portugiesi-
schen Kiiste begleiteten; solche grof3e Schulen haben wir bisher noch nicht ge-
sehen.

27. April: Rotterdam.
Ankunft, Ausschiffung und Transfer zum Flughafen.

Insgesamt hat uns diese Route mit ihrer guten Mischung aus See- und Hafenta-
gen und ihren interessanten und abwechslungsreichen Zielen sehr gut gefallen.
Ob man in Teneriffa wirklich zwei Tage verbringen muss, dariiber kénnte man
zwar geteilter Meinung sein; wir wiirden diese Route aber jederzeit wieder fah-
ren.

Das Wetter, die Seeverhaltnisse

Das Wetter konnte wahrend unserer Reise mit so ziemlich allem auRer Schnee-
fall aufwarten. Bei unserer Abfahrt in Rotterdam machten Temperaturen im
einstelligen Bereich, teilweise dichter Nebel und Winde bis 9 Bft den Aufenthalt
im Freien ziemlich unangenehm.



Je weiter wir nach Stiden kamen, desto besser wurden die Bedingungen: In Lis-
sabon empfing uns Sonnenschein und Temperaturen um die 16° C, Madeira
und die Kanaren boten um die 20° C, Casablanca sogar tber 25° C, jeweils mit
einem bunten Mix aus Sonne und Wolken.

Auf der Rickfahrt erwarteten uns — erwartungsgemald — erneut sinkende Tem-
peraturen (Rotterdam wiederum mit ca. 12° C) und ein sehr kalter Wind, der
wiederum zum Aufenthalt im Schiffsinneren zwang.

Wenngleich der April natiirlich kein Sommermonat ist, waren wir doch etwas
enttauscht.

Die Seeverhaltnisse entsprachen weitgehend dem Wetter. Unmittelbar nach
dem Auslaufen geriet die Rotterdam in schwere See mit Wellenhhen von 5 -7
Metern (das HAL-Cruise-Log vermerkt hier lapidar ,very rough seas”), was wir
insofern als sehr unangenehm empfanden, als wir keinerlei Moglichkeit hatten,
uns langsam an die Schiffsbewegungen zu gewohnen.

Im Bereich Madeiras und der Kanaren beruhigte sich die See, und vor allem am
Seetag zwischen Arrecife und Casablanca sahen wir einen so glatten Atlantik,
wie wir ihn bisher noch nie erlebten. Auch auf der Riickfahrt nach Norden (wir
beflrchteten nach der rauen Hinfahrt schon das Schlimmste) wurden wir glick-
licherweise von schwerer See verschont.

Insgesamt ist daher die von uns befahrene Route nichts fiir ausgesprochene
Sonnenanbeter, zumindest nicht im Fridhjahr. Und mit Blick auf die See-
verhaltnisse wirden wir sie auch Kreuzfahrtanfangern nicht unbedingt empfeh-
len.

Das Schiff

Die Rotterdam wurde von Fincantieri fir HAL gebaut und 1997 in Dienst ge-
stellt; eine gréRere Uberholung fand 2012 statt. Sie ist rd. 62.000 BRZ groR,
kann bis zu 1400 Passagiere aufnehmen (beides Reederei-Angaben) und zahlt
damit zu einer mittleren Schiffsgrolie.

Von auBen bietet sich, nicht zuletzt aufgrund der dunkelblauen Bemalung des
Rumpfes, der Anblick eines eher klassischen Hochseeschiffes; zwar sind Balko-



ne auf den Decks 6 und 7 vorhanden, sie sind jedoch gut integriert und stechen
nicht ins Auge. Ein lang gestreckter Bug (das Vorschiff ist Gbrigens fiir Passagie-
re zuganglich, zumindest im Hafen) und die stromlinienférmig geneigten Auf-
bauten tragen das ihre dazu bei, dass die Rotterdam insgesamt schnittig wirkt.
Als Kontrapunkte fallen leider die Zwillingsschornsteine auf, die man einfach als
senkrechte Tonnen auf die Aufbauten gesetzt hat. Wirkt etwas wie bei Costa.
Glicklicherweise verzichtete man aber darauf, diese Schornsteine auch noch in
Signalfarben zu lackieren.

Im Innenbereich dominieren gedeckte Erdfarben, insbesondere verschiedene
Brauntone, dunkles Rot und dunkles Griin, und viel Messing. Die gesamte Ein-
richtung ist bewusst zeitlos gehalten und weist vermutlich nicht zufallig An-
klange an die grofRe Zeit der Linienschifffahrt vor dem Siegeszug des Luftver-
kehrs auf. Insgesamt wirkt die Rotterdam gediegen und auf unaufdringlich-
zeitlose Weise elegant.

Der Erhaltungszustand in den Passagierbereichen ist sehr gut; wir haben mit
einer Ausnahme (eine 6ffentlichen Toilette) eigentlich keine Stellen gefunden,
die das Alter des Schiffs verraten hatte.

Auffallig ist auch das gut durchdachte, klare Konzept der 6ffentlichen Raume;
nach einem ersten Rundgang ist es fast unmaoglich, sich zu verlaufen. Auch die
Grole der offentlichen Raumlichkeiten ist mehr als nur ausreichend: Wir haben
immer und Uberall einen Platz gefunden, und zwar
ohne grofde Suche.

Besonders erwdahnenswert ist — wie auch schon auf
der Maasdam — der umfangreiche Blumenschmuck.
Es gab keinen Bereich, wo nicht wenigstens ein Blu-
menstraul} oder ein groRes Gesteck einen schénen
Akzent gesetzt hatte. Und apropos Akzent: Auch der
Schmuck mit Kunstwerken aller Art war auf der Rot-
terdam bemerkenswert, von Bildern der verschie-
denen Schiffe dieses Namens in den Treppenhau-

sern Uber riesige, wandfiillende Gemalde bis hin zu
Statuen wie z.B. Nachbildungen einiger chinesischer Terrakotta-Krieger.
Insgesamt haben die Rotterdam insoweit als richtiges Wohlfihlschiff kennen
und schatzen gelernt.



Eine Auswahl der o6ffentlichen Raume im Detail:

Der Mittelpunkt des Schiffes ist zweifellos das Atrium. Es ist verschwenderisch

mit Messing ausgestattet und erstreckt sich Gber
die Decks 3, 4 und 5. Auf Deck 4 beherbergt es
die Rezeption, das Landausflugsbiiro und die Fo-
to- und Kunstgalerie. Auf Deck 5 umgeben die
Bordgeschafte und die Ocean Bar das Atrium. Auf
Deck 3 findet sich — nichts. Nur einige Schreibti-
sche, die bisweilen von den Reprasentanten ver-
schiedener Reiseveranstalter genutzt wurden.
Eigentlich schade, ein oder zwei Sitzgruppen wa-
ren nicht schlecht gewesen.

Geschmiickt wird das Atrium von einer riesigen
Weltzeituhr in barockem Stil, gekront von einem
Atlas, der eine Weltkugel und dariiber hinaus die
Decke des Atriums tragt. Wenngleich Kunst na-
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tirlich Geschmackssache ist, so ist dieses Ungetiim von Uhr in unseren Augen

eines der hasslichsten Stiicke, die wir jemals auf See gesehen haben. Reine

Platzverschwendung...

Vor dem Atrium findet man auf den Decks 4 und 5 das Schiffstheater, genannt

Showroom at Sea.

Der Showroom at Sea bie-
tet auf dem Parkett auf
Deck 4 bequeme, in Lila
gehaltene Sofas mit viel
Beinfreiheit sowie unmit-
telbar vor der Biihne eini-
ge Tischchen mit roten
Stiihlen (scheint ein biss-
chen eine Spezialitat von
HAL zu sein). Auf dem
Balkon auf Deck 5 finden

sich ebenfalls bequeme Polsterbanke. Die Sicht ist von fast allen Platzen recht

gut, storende Saulen gibt es nicht. Von der Ausstattung ist das Theater eher



schwach bestiickt; man sieht deutlich, dass groBe Production-Shows wie bei
andere Gesellschaften bei HAL nicht auf dem Programm stehen (siehe auch Un-
terhaltung).

Achtern des Atrium auf Deck 4 sind das Wajang Theater und der Pinacle Grill
untergebracht.

Beim Wajang Theater handelt es sich um
ein kleines Kino, in dem wahrend der
Reise auch tatsachlich ein taglich wech-
selndes Programm angeboten und das
aullerdem fur Kochvorfihrungen genutzt
wurde.

Der Pinacle Grill ist eines der Zuzahlres-
taurants des Schiffes, mit weiRen Pols-

terstihlen und schwarzem Holz ein au-

Rerst eleganter Raum.

Auf Deck 5 wird das Atrium, wie

bereits erwahnt, von der Ocean
Bar begrenzt, eigentlich eher einer
kleinen Lounge als einer Bar. In
der Ocean Bar findet sich namlich
ein Fligel (und auch taglich Live-
Musik) und eine gelegentlich so-
gar genutzte Tanzflache. Einge-
richtet ist die Bar mit kleinen, bei-
nahe schon intimen Sitzgruppen

mit bequemen Polstersesseln.
Farblich dominieren Rot und Ocker. Insgesamt ein sehr angenehmer Ort, um
bei guter Musik aufs Dinner zu warten.

Weiter achtern liegen weitere Geschafte, das Casino und die MIX Lounge, die
unmittelbar in einander tUbergehen. Das MIX ist mit modernen, hochlehnigen
Stihlen in Lila und kraftigem Ocker und dazu passenden Sofas eingerichtet. Als
kleine Besonderheit greift der Teppich des MIX das Emblem dieser Lounge, ei-
nige ineinander verschlungene Cocktailglaser, auf. Das MIX ware trotz der



etwas unbequemen Be-
stuhlung (hier ging klar
Form vor Funktion) ein
angenehmer Ort gewe-
sen, ware es ordentlich
vom Casino abgeschirmt
gewesen. Genau das war
es aber leider nicht. Und
da im Casino das Rauchen

gestattet war, waberten
nicht selten Nikotinschwaden durchs MIX und auch weiter achtern gelegene
Schiffsbereiche.

Ziemlich ekelhaft. An manchen Tagen sind wir hier nur mit angehaltenem Atem
durchgeeilt; an einen langeren Aufenthalt war eigentlich nie zu denken.

Weitere offentliche Raume auf Deck 5 sind die Explorer’s Lounge auf Steuer-
= : bord — eine schone Lounge, wo

nach dem Dinner zu klassischer
Streichmusik spanischer Bran-
dy und Kaffee angeboten wur-
de — und an Backbord das Ex-
plorations Café, eine Mischung
aus Kaffee-Bar, Bibliothek, Le-
se- und Internetraum. Wie bei
solchen Multifunktionsraumen

haufig zu beobachten funktio-
niert dieses Konzept nach unserer Auffassung nicht wirklich gut. Als Café ist es
uns zu ungemdiitlich, als Lese-Raum zu laut und zu belebt, zumal die Auswahl an
Blichern duBerst begrenzt war (zwei kleine Regale). So nutzten wir das Explora-
tions Café nur einmal: Namlich, um am letzten Tag der Reise online flir unseren
Flug einzuchecken und die Bordkarten auszudrucken.

Das Heck des Schiffes wird auf den Decks 4 und 5 vom Hauptrestaurant der
Rotterdam eingenommen, namlich dem La Fontaine Dinning Room.

Das La Fontaine ist mit Tischen verschiedener GroRe eingerichtet (von zwei bis
acht Platzen) und wartet mit bequemen, mit rotem Leder gepolsterten Arm-




stihlen auf. Leider wer-
den auch auf der Rotter-
dam, wie bereits auf der
Maasdam, diese beque-
men und schénen Stihle
an Gala-Abenden unter
weillen Hussen versteckt.
Auf der Rotterdam pass-
ten die Hussen im Gegen-
satz zur Maasdam we-
nigstens, wirkten aber bei

weitem nicht so edel wie
die Stihle selbst. Schade. Die Platzverhaltnisse sind hervorragend; zwischen
den Tischen herrscht nicht nur ausreichend Platz fiir einen einwandfreien Ser-
vice bei den Mahlzeiten, sondern auch genug Raum, um seinen Platz erreichen
und wieder verlassen zu konnen, ohne die Gaste an anderen Tischen storen
oder anrempeln zu missen. Nach unserer Erfahrung keineswegs eine Selbst-
verstandlichkeit.

Die beiden Decks werden durch eine zwei-flligelige Treppe verbunden, die ein
Podium einschlieRt, auf dem wahrend des Dinners leichte Klassik bespielt wird.
GrolSe, raumhohe Fenster am Heck und groRe Fenster an den Seiten lassen den
Raum hell und freundlich erscheinen.

Auf Skulpturen o.a. hat man im La Fontaine verzichtet, was dem Raum gut be-
kommt, insbesondere, wenn man an solche Monstrositaten wie die Uhr im At-
rium denkt. Insgesamt empfanden wir das La Fontaine als einen der schénsten
Raume auf der Rotterdam.

Als weitere Moglichkeit fiir eine Mahlzeit bot sich das Lido Restaurant auf Deck
8 an — das Biffetrestaurant der Rotterdam. Das Lido Restaurant ist mit kleinen
Tischchen mit hellen Kunststoffplatten, Gberwiegend 2er- und 4er-Tische aus-
gestattet sowie bequemen Armstiihlen. Am Abend wurden hier weil3e Tischde-
cken aufgelegt, was dem Lido einen gewissen Hauch von Eleganz verlieh.

Die Speisenausgabe erfolgte lber zwei Ausgabelinien, eine Anordnung, die
mittlerweile etwas veraltet anmutet und leider Kantinenatmosphare vermittelt;
da ist die Konkurrenz mit ihren Insellosungen mittlerweile weiter.



Anzumerken ist, dass sich hier auch das Canaletto, das zweite Zuzahlrestaurant
des Schiffes, befindet; das Canaletto ist einfach ein kleiner Teil des Lido-
Restaurants, der abends mit Raumteilern abgeteilt wird. Keine besonders an-
sprechende Losung, und schon gar kein Vergleich mit dem eleganten Pinacle
Grill.

Was uns das Lido etwas verleidete, war die hektische Atmosphare, die das Res-
taurant ausstrahlte. Standiges Kommen und Gehen und eine hohe Lautstarke
vermittelten den Eindruck von Bahnhofskneipe. Wir haben daher das Lido auch
meist gemieden.

Vor dem Lido Restaurant befindet sich der Hauptpool des Schiffes, der Lido
1 Pool. Der Pool selbst ist ein mittel-
groBes Schwimmbecken, das an
seinem bugwarts gelegenen Ende
von zwei groRen Whirlpools flan-
kiert wird. Zu beiden Seiten des
Pools sind Reihen von Stahlrohrlie-
gen mit braunem Kunststoffge-
flecht (und dicken Polstern) aufge-
stellt, hinter denen Tische und
Sitzgruppe arrangiert sind. Der Bo-
denbelag besteht aus rutschsiche-
rem Kunststoff in Teak-Optik.
Handtlicher und auch Wolldecken waren wahrend unserer Reise unbegrenzt
erhaltlich (sie wurden in entsprechenden Stationen zur Selbstbedienung bereit
gelegt), und zwar (Hort gut zu, liebe RCI-Leute), ohne dass man seine Kabinen-
nummer registrieren lassen musste oder sogar eine Inrechnungstellung ange-
droht bekam.

Als Schmuck hat man die Skulptur
zweier kampfender Seeldowen auf-

gestellt, die uns recht gut gefiel.

Der Lido Pool verfugt tber ein be-
wegliches Dach, das wahrend unse-
rer Reise aufgrund der Witterung
haufig teilweise, manchmal auch
ganz geschlossen wurde. Bei einer




kompletten Schlieung wurde der Raum allerdings schnell dunstig und schwiil,
so dass wir ihn an diesen Tagen nicht nutzten. Bei kompletter Offnung des
Dachs bei schonem Wetter entstand schnell ein Mangel an Schattenplatzen —
die schattigen Platze unter der Joggingbahn auf Deck 9 waren ja fur Liegen
nicht zuganglich, da, wie bereits erwahnt, dort durchgehend Tische standen.
Insgesamt ist damit der Lido Pool in unseren Augen zwar schén, aber eigentlich
nicht flr einen ganztagigen Aufenthalt geeignet, und wir haben schon prakti-
schere Poolbereiche gesehen.

Achtern vom Lido Restaurant findet sich ein zweiter Pool, The Retreat genannt.
The Retreat ist ein offener Pool mit Ausblick Gber das Heck und mit Liegen, die
mitten im Wasser stehen, in Art

einer kleinen Poollandschaft

gestaltet. Ein Aufenthalt hier
wurde uns aber durch zwei Fak-
toren verleidet: Zum einen gibt
es hier keinerlei Schatten. Und,
viel schlimmer, ist The Retreat
neben dem Casino der zweite
Bereich des Schiffes, an dem das
Rauchen gestattet war. Zwar
nur an einer Seite. Aber leider
hat auch HAL noch keinen Weg
gefunden, den Nikotinqualm so zu erziehen, dass er sich tatsachlich an die Vor-
schriften halt und auf seiner Seite bleibt. Je nach Windrichtung glich daher The

Retreat zuweilen eher eine Art Raucherkammer als einem Pool.

Auffallig war Ubrigens hier die starke Verschmutzung des Bodens. Es handelte
sich dabei, wie unschwer zu erkennen war, vor allem um DieselruRflocken aus
den Schornsteinen. Ein technisches Problem, wie es Ubrigens auch auf der
Heckpromenade auf Deck 3 auftrat. Sollte man sich mal Gedanken machen, wie
man es abstellen kann; eine Kabine mit Heckbalkon wiirden wir bis dahin auf
der Rotterdam nicht buchen.

Unser Lieblingsplatz auf der Maasdam, das Promenadendeck, existiert natir-
lich auch auf der Rotterdam, |adt aber leider hier eigentlich nicht zum Verwei-
len ein.



Zwar ist auch das Promenadendeck der Rotterdam herrlich mit echtem Teak-
holz beplankt und mit Deckchairs aus echtem Teakholz edel ausgestattet. Aller-
dings gibt es auf der Rotterdam erheblich mehr Lanai-Suiten als auf der
Maasdam, so dass hier ein groBer Teil der Deckchairs — und praktisch alle mit
ungehinderter Aussicht — fir Lanai-Gaste reserviert sind. Fur alle anderen ste-
hen lediglich Deckchairs mit Aussicht auf Stahlwande bzw. das stahlerne
Schanzkleid zu Verfligung bzw. die Chairs auf den Heckgalerien auf den Decks 2
und 3, wobei es hier wegen der dort angebrachten Luftauslasse recht laut zu-

ging.

Unser Kabine (Kat. A, Deck 6, vorderes Schiffsdrittel) entsprach vom Design her
dem Rest des Schiffes: Uberwiegend in verschiedenen Braunténen gehalten

wirkte auch sie zeitlos und elegant.

Bei einer Gesamtgrolde von
rund 28 m? bot sie ein sehr
bequemes Doppelbett (mit
drei verschiedenen Kissen
in verschiedenen Harten
pro Person ausgestattet),
einen Wohnbereich mit
einem groflen Sofa (zu ei-
nem Zusatzbett auszieh-
bar), einem Tisch, einem
Schminktisch mit Polster-
sessel sowie einem kleinen
Kihlschrank mit Minibar
(und auch einem Satz entsprechender Glaser). Genug Platz also, um sich richtig

auszubreiten und auch einen Tag mit schlechtem Wetter bequem auf der Kabi-
ne verbringen zu kdnnen.

Der Stauraum war sehr grol3zligig, selbst fiir eine mehrwochige Reise.

Der Balkon (HAL bestand darauf, ihn als ,privates Promenadendeck” zu be-
zeichnen) wies ebenfalls eine ordentliche GroRe auf und war fir richtige Liegen
grold genug, anders als die begehbaren Fensterbretter, die auf manchen Schif-
fen als Balkone angeboten werden. Seine Einrichtung fiel allerdings gegeniiber
dem Rest deutlich ab: Sie bestand aus einer Stahlrohrliege und einem Stahl-
rohrstuhl (die gleichen Modelle wie am Lido Pool) und einem kleinen Tisch-



chen, das sichtlich am Ende seiner Brauchbarkeit angekommen und obendrein
fur eine Mahlzeit viel zu klein war. Schade. Liebe Holland-Americaner, wenn lhr
schon von einem ,,Promenadendeck” sprecht, dann richtet es doch bitte auch
genauso ein: Namlich mit zwei der schonen Deckchairs wie unten auf Deck 3.
Sollte doch wirklich nicht die Welt kosten. Als absolutes No-Go muissen wir
wieder mal die Raucherpolitik bezeichnen; HAL gestattet namlich auf allen Bal-
konen uneingeschrankt das Rauchen. Wir hatten zwar insofern Gliick, dass ei-
ner unserer Nachbarn ebenfalls Nichtraucher war und der andere nur zwei-,
dreimal taglich eine Zigarre paffte, was die Beldstigung in Grenzen hielt. Wir
lernten allerdings auch Mitreisende kennen, die wahrend der Reise umzogen,
weil ihr Balkon wegen eines Kettenrauchers nebenan nicht nutzbar war. Viel-
leicht, liebe HAL-Leute, solltet ihr wie viele Hotels einfach mal dariiber nach-
denken, Raucher- und Nichtraucherkabinen auszuweisen? Wirde vielleicht die
Sache etwas entscharfen...

Das Bad war ebenfalls fiir Kreuzfahrtverhaltnisse groRziigig und — neben Toilet-
te und Waschtisch — anstelle einer Dusche mit einer kleinen (Sitz-)Badewanne
eingerichtet, die gleichzeitig als Duschwanne diente. Die Wanne verfligte sogar
Uber eine Whirlpool-Ausstattung, die wir allerdings nur einmal ausprobierten.
Das Gerat produzierte namlich herzlich wenig Blubber-Blasen, dafiir aber — zu-
mindest geflhlt — so viel Larm wie ein startender Disenjet. Das Bad war auch
der einzige Platz an Bord, dem man das Alter des Schiffes ansah. Das Acryl der
Wanne war verkratzt, die Armaturen teilweise hasslich schwarz angelaufen,
und am Turrahmen fanden sich deutliche Rostspuren. Ausgestattet war das Bad
mit recht hochwertigen Korperpflegeprodukten (Elemis), die in Spendern zur
Verfligung gestellt wurden.

Die Klimaanlage arbeitete sehr effizient und liel sich fein einstellen. Allerdings
war auch sie alles andere als leise und hatte obendrein die schlechte Ange-
wohnheit, ab und zu kleine, feine DieselruRflocken auszuspucken. Da liegt ga-
rantiert ein Problem mit der Filterung am Lufteinlass vor.

Die Schallisolierung muss als maRig bezeichnet werden; wir nahmen teilweise
regen Anteil an den Ehestreitigkeiten in der Nachbarkabine.

Als echtes Problem stellte sich die Verarbeitung heraus. Miserabel ware hier
geprahlt gewesen; schon bei ruhiger See gab es kein Panel, keine Schraube,
keine Niete und keine Verbindung, die nicht geklappert, gestohnt, geachzt, ge-
jammert oder gequietscht hatte. Und bei schwerer See libertonte diese Kako-
phonie manchmal sogar das Rauschen des Meers.



Insgesamt fanden wir die Kabine sehr angenehm und bequem, wiirden uns fir
eine einwandfreie Nachtruhe aber eine viel bessere Verarbeitung wiinschen.

Die See-Eigenschaften der Rotterdam wirden wir als unproblematisch ein-
stufen. Zwar lasst sie es sich nicht nehmen, ihre Fahrgaste immer genau Uber
die Seeverhaltnisse auf dem Laufenden zu halten, dies aber eher ruhig und re-
gelmaBig und damit gut ertraglich. Als eher stérend empfanden wir den Einsatz
der Stabilisatoren. Zwar dampften sie wie geplant die Rollbewegung des Schif-
fes, taten dies aber haufig mit einem scharfen, kurzen Rucken, das fir uns we-
sentlich unangenehmer war als die Rollbewegung selbst. Vielleicht sollte man
die Stabis einfach mal richtig einstellen bzw. abstimmen.

Was ist uns sonst noch zum Schiff aufgefallen?

Ach ja —da gibt’s noch zwei Punkte.

Zum einen die Temperatur in den offentlichen Raumen. Sie war namlich zu
hoch. Viel zu hoch. Im Speisesaal wurde das Dinner mitunter zu einer ziemlich
Schweil} treibenden Angelegenheit, und im Theater lberlegten wir mehrmals,
ob wir uns nicht umziehen und nur mit zwei Saunatiichern bekleidet zur Vor-
stellung erscheinen sollten. Bitte, liebe HAL-Leute, dreht in Zukunft den Ther-
mostaten ein paar Grad runter. Eine Jacke Uberzuziehen, wenn’s zu kuhl ist,
stellt sicherlich das kleinere Ubel dar.

Zum anderen mussen wir den technischen Zustand des Schiffes rligen, was uns
umso seltsamer anmutet, als die letzte Uberholung ja erst einige Monate zu-
rickliegt. Wahrend unserer knapp drei Wochen an Bord musste die Klimaanla-
ge zweimal, die Wasserversorgung einmal abgeschaltet werden, jedes Mal liber
Stunden hinweg (gliicklicherweise auch jedes Mal mit Vorwarnung). Einer der
Aufziige war ofter aulBer als in Betrieb. Und die Misere mit den Tenderbooten,
die wir bereits erwahnten, finden wir besonders bedenklich, sprechen wir hier
ja Uber Rettungsboote, die eigentlich immer, jederzeit und unter allen Umstan-
den einsatzbereit sein sollten.

Was macht |hr denn, liebe Holland-Americaner, wenn’s nicht ums Tendern,
sondern tatsachlich um eine Evakuierung geht? Euch fir die Geduld der 300
Passagiere bedanken, die aufgrund technischer Probleme an Bord bleiben ms-
sen?



Und eine andere Frage: Wenn schon die Tenderboote, die ja regelmaRig be-
nutzt werden, in einem so schlechten Zustand sind, wie sieht’s dann eigentlich
mit den anderen Booten aus?

Alles nicht sehr vertrauenerweckend; da muss einfach mehr investiert werden.

Die Verpflegung

Die Verpflegung auf der Rotterdam war, anders als auf der Maasdam vor einem
Jahr, in praktisch allen Bereichen und durchgangig gut bis sehr gut, vereinzelt
sogar ausgezeichnet.

Den schwachsten Bereich stellte im Grunde das Friihstiick im Blffetrestaurant
dar. Qualitativ zwar gut, war die Auswahl fiir unsere Bedirfnisse ausgespro-
chen malig. Es gab zwar eine gute Auswahl an warmen Speisen und eine
Uberwaltigende Auswahl an Eierspeisen, jedoch nur wenig fir die, die beides
nicht mogen. Fur ein kaltes Friihstiick standen nur ein, manchmal zwei Wurst-
sorten, eine Kasesorte und Lachs zur Verfligung. Brot und Brotchen gab es
ebenfalls meist nur in einer Sorte. Einziger Lichtblick war die gute Auswahl an
Saften, der Orangensaft wurde sogar frischgepresst angeboten. Der Tee im Lido
war gut, der Kaffee aus dem Automaten fast ungenielSbar; interessanterweise
wurde von HAL stets zusatzlich ein groRer Spender mit der Aufschrift ,Strong
Coffee” aufgestellt, der interessanterweise aber stets leer war, wenn wir diesen
starken Kaffee probieren wollten.

Uberwiegend hielten wir uns zum Friihstiick an den La Fontaine Speisesaal, wo
in ruhiger Atmosphare eine taglich gleichbleibende, aber gute Auswahl an ver-
schiedenen Speisen erhaltlich war, und dies in sehr guter Qualitat. Wo auf der
Maasdam viele Frihstlicksteller ganz offensichtlich bereits am Abend vorher
vorbereitet und in Kiihlung gestellt worden waren, wurde auf der Rotterdam
alles frisch zubereitet, so dass auch Sonder- oder Anderungswiinsche keinerlei
Probleme darstellten. So soll es sein. Und die paar Minuten langere Wartezeit
nahmen wir da gerne in Kauf.

Zum Lunch hielten wir uns tiberwiegend ans Blffetrestaurant, wo eine tagliche
wechselnde Auswahl in guter Qualitat zur Verfligung stand. Angenehmerweise
wurden zumindest die warmen Speisen nicht fir die Selbstbedienung freigege-



ben, sondern von Kochen vorgelegt, was wir als sehr gut und hygienisch emp-
finden. Sehr ansprechend und kostlich waren auch die indonesischen Speziali-
taten, die zwar nicht taglich, aber wahrend der Seetage haufig im Angebot wa-
ren.

Einen Lunch nahmen wir im Hauptspeisesaal ein (im Rahmen einer Veranstal-
tung fiir die Mitglieder der Mariner-Society) und erhielten hier die beste Mahl-
zeit wahrend unserer Reise auf der Rotterdam, und das lag nicht am kostenlo-
sen Glas Champagner. Hier zeigte die Kiiche so richtig, was sie kann.

Das Dinner nahmen wir meist im La Fontaine ein, wo man eine taglich wech-
selnde, gute Auswahl in sehr guter Qualitat servierte. Als einzigen Minuspunkt
mussen wir die fehlende Wiirze mancher Gerichte kritisieren; unser Steward
bestatigte auf Nachfrage unseren Verdacht, dass man dies mit Ricksicht auf
den Durchschnittsgeschmack der Gaste bewusst so handhabte. Man durfte sich
also nicht scheuen, auch mal selbst zu Salz und Pfeffer zu greifen.
Angenehmerweise bot HAL ganz offiziell das an, womit wir bei anderen Reede-
reien schon spektakular scheiterten, namlich die Mdéglichkeit, reduzierte Porti-
onen zu bestellen. Diese kleineren Portionen hatten meist die halbe Grofle —
manchmal etwas mehr — der regularen Portionen und waren fir uns damit vol-
lig ausreichend; gut essen ist in unseren Augen namlich etwas anderes als viel
essen.

Positiv hervorzuheben ist auch die Qualitat des Kaffees zum Dessert. Echter,
starker Sumatra-Kaffee. Fantastisch. Warum nicht iberall so?

Zwei- oder dreimal aRen wir im Lido zu Abend, wo ebenfalls eine gute Auswahl
und eine gute Qualitat zur Verfligung standen, wenngleich das Niveau das des
La Fontaine nicht erreichte.

Das Canaletto und den Pinacle Grill nutzten wir nicht; angesichts des Gesamtni-
veaus erschien uns das als Uberflissige Ausgabe.

Einen deutlichen Ausreifer nach unten stellte leider der Kabinenservice dar.
Bei den Gelegenheiten, bei denen wir auf unserer Kabine frihstiickten, wurde
unplinktlich geliefert (namlich stets zu friih) und teilweise unvollstandig. Liebe
HAL-Leute, wenn wir zu zweit vier Brotchen bestellen, mochten wir, ob lhr’s
glaubt oder nicht, auch vier Brétchen essen. Und nicht nur zwei. Und dass |hr
statt vier gleich acht Portionen Butter mitschickt, macht’s irgendwie auch nicht
besser. Mangels Moglichkeit, die Butter aufzustreichen, wisst |hr...



Als Ausgleich wurde ein Lunch (zwei Tassen Briihe und einige Cracker, ziemlich
aufwendig, zugegeben) erst nach einer Stunde geliefert, und das auch noch
ziemlich kalt.

Schwach waren leider auch die kostenlosen Getranke zum Lunch und zum Din-
ner am Buffet. Es gab Eiswasser, das erbarmlich nach Chlor schmeckte, Eistee,
und... nichts. Nicht einmal eine selbst gebraute Limonade. Echt etwas
schwach...

Kulinarische GroRereignisse wie ein
Mitternachtsbuffet gibt es mittlerwei-
le fast nirgends mehr, und umso mehr
anerkennen wir, dass sich HAL we-
nigstens die Miihe machte, ein Scho-
koladen-Dessert am Lido-Pool zu ver-
anstalten. Zwar war die Qualitat der
Kuchen eher einfach, aber die Verzie-
rungen waren sehenswert und zu-

mindest die Crepe mit warmen Friich-

ten ausgesprochen lecker.

Insgesamt lasst sich auf der Rotterdam, anders als auf der Maasdam, ohne
Probleme und mit Fug und Recht feststellen, dass die Verpflegung den Ver-
gleich mit anderen Anbietern des Premium-Sektors in keiner Weise zu scheuen
braucht.

Das Personal, der Service

Die Rotterdam verfligte wahrend unserer Reise liber rund 600 Besatzungsmit-
glieder. Das Servicepersonal stammte zum groRten Teil aus Indonesien, verein-
zelt noch von den Philippinen. Das Flhrungspersonal kam meist aus Europa
(unser Assistent Maitre’d war Deutscher), wobei das nautische Personal liber-
wiegend von Niederlandern gestellt wurde.

Wahrend wir mit dem Fihrungspersonal wenig Kontakt hatten, bestachen die
indonesischen Besatzungsmitglieder fast alle mit einer herzlichen, offenen



Freundlichkeit, wie man sie eher Familienmitgliedern als zahlenden Gasten
entgegenbringt. Dies ging z.B. so weit, dass wir mit unserem Kellner im Speise-
saal nicht nur umfassend plauderten, sondern er uns sogar — aus seinem eige-
nen, privaten Vorrat! — indonesisches Sambal brachte, als wir erwahnten, dass
wir starker gewlrzte Speisen schatzen. Dies alles natirlich, ohne die Pflichten
oder den perfekten Service zu vernachlassigen.

Auch Personal, mit dem wir nicht unmittelbar zu tun hatte, griite freundlich
auf den Gangen (ebenfalls nicht unbedingt selbstverstandlich) und achtete
stets darauf, dem Gast zu helfen, wie z.B. im
Blffetrestaurant, wo die Stewards eben nicht
nur Geschirr abraumten, sondern eben auch
mal eine Tasse Tee oder ein Glas Saft an den
Tisch brachten oder Gasten auf Wunsch beim
Tragen der Tabletts halfen.

Beeindruckend fanden wir auch die liebevolle
Sorgfalt, mit der an Bord der Rotterdam Details
aus der grollen Vergangenheit gepflegt wur-
den. Dies beginnt mit den Livrees und endet bei
solchen Kleinigkeiten wie einem Steward, der
am Abend mit einem Gong durch die Bars und
Lounges eilte, um das Dinner anzukiindigen.

Leider gibt es allerdings kein Licht ohne Schatten, und dieser Schatten war un-
ser Kabinensteward. Unsere erste Begegnung (mit dem gleichgiiltigen Achsel-
zucken bei der Frage nach unserer fehlenden Reisetasche) war hier Programm:
Seine Arbeiten erledigte er entweder nicht, verspatet oder oberflachlich. So
wurde z.B. unser Bad wahrend unserer Reise nicht einmal griindlich gereinigt,
benutzte Glaser wurden einfach ungespilt ins Regal zurlick gestellt, und er be-
notigte drei Tage, um einen kleinen Obstkorb auf die Kabine zu bringen. Diese
Liste lieRe sich noch erheblich erweitern.

Hoffentlich verlangert HAL seinen Vertrag nicht; er beschadigt den Ruf seiner
Kollegen in nicht hinzunehmender Weise.

Was man bei keinem der Stewards erwarten darf, sind deutsche Sprachkennt-
nisse. Einige der Servicekrafte sprachen Niederlandisch, was uns aber herzlich



wenig nutzte. Zumindest Grundkenntnisse der englischen Sprache sollte man
mitbringen, wenn man mit der Rotterdam fahren maochte.

Insgesamt haben wir den Service an Bord der Rotterdam genossen und sind der
Meinung, dass das Personal einen der ganz groBen Pluspunkte des Schiffes dar-
stellen. Dass Gaste nur wegen dem Personal immer wieder mit HAL fahren,
kénnen wir voll und ganz verstehen.

Das Publikum

Wahrend unserer Reise fuhren rund 1350 Passagiere auf der Rotterdam; das
Schiff war damit voll ausgebucht.

Den groliten Teil, knapp zwei Drittel der Passagiere stammten aus den Nieder-
landen, der Rest liberwiegend aus englisch-sprachigen Landern, insbesondere
aus Grof3britannien, den USA und Kanada. Weitere Nationalitditen waren nur
vereinzelt vertreten, u.a. einige asiatische Gaste. Deutsche waren weniger als
ein Dutzend an Bord.

Durchsagen wurden entsprechend immer auf Englisch und Niederlandisch ge-
macht, auch die Speisekarten gab es standardmaRig nur in diesen beiden Spra-
chen, obwohl deutsche Karten auf Wunsch (wir wiinschten nicht, es war uns zu
aufwandig) nachgereicht wurden. Umso hoher ist es HAL anzurechnen, dass
das Tagesprogramm immer auf Deutsch auf die Kabine geliefert wurde, und
zwar in einer einwandfreien Ubersetzung.

Der Altersdurchschnitt an Bord war extrem hoch, wir wirden ihn mit mindes-
tens Mitte 70 ansetzen; wir erregten mit der Aussage, noch im Arbeitsleben zu
stehen, stets Aufsehen. Entsprechend hoch war der Anteil gehbehinderter Pas-
sagiere; wir haben noch kein Schiff gesehen, auf dem derartig viele Rollstihle
und Elektro-Wagelchen unterwegs waren.

Kinder waren auch an Bord: Exakt drei.

Insgesamt empfanden wird dieses Publikum zwar nicht als unangenehm, aber
als etwas gewdhnungsbedurftig; wir vermissten ein wenig das internationale
Flair, das ein internationales Publikum normalerweise erzeugt.



Die Unterhaltung

Wahrend wir die Unterhaltung auf der Maasdam vor einem Jahr schlicht als
Totalverlust abschreiben mussten, wurden wir auf der Rotterdam zu unserer
Uberraschung zumindest am Abend durchaus gut bis sehr gut unterhalten; wir
verliefen nur eine Vorstellung vorzeitig, die von einem Komiker gegeben wur-
de, den wir schon auf der Maasdam gesehen hatten und dessen damals schon
uralte und geschmacklose Witze leider nicht jlinger oder besser geworden wa-
ren. Ansonsten traten gute Gastkinstler auf (iberwiegend Musiker), und auch
die Gesangsshows der bordeigenen Sanger war nicht nur gut vorgetragen, son-
dern auch gut choreographiert.

Unangenehm aufgefallen ist uns eine Reduzierung des Bordorchesters: Wo fri-
her acht Musiker die Live-Begleitung tibernahmen, waren auf der Rotterdam
nur noch funf vorhanden — und die Begleitung kam teilweise vom Band. Eine
bedenkliche Entwicklung, vor allem vor dem Hintergrund des Premium-
Anspruchs. Nicht mehr lange, und wir sprechen hier Gber Costa-Niveau...

Sehr gut waren die Musiker in den Bars und Lounges. Hier machte es immer
wieder SpaR, sich einfach ein Platzchen zu suchen zu zuzuhoren.

Die Unterhaltung am Tag verdient diesen Namen eigentlich kaum; das Pro-
gramm war sehr Ubersichtlich und beschrankte in erster Linie auf Werbeveran-
staltungen fir die Bordshops, den Pinacle-Grill (getarnt als Kochvorfiihrungen)
und die Kunstversteigerungen. Auch die Lesungen waren diesmal nicht sehr
interessant und vor allem auch kaum auf die Reise bezogen.

Macht aber nichts — wir hatten genug Lesestoff dabei und wollten ohnehin in
erster Linie ein ruhiges Fleckchen mit Ausblick auf die See.

Das Bordfernsehen war ebenfalls nur fiir zwei Zwecke gut: Fir die Seite mit
den Schiffsinformationen und die Radiokanale.

Ansonsten gab es nur einige englischsprachige Nachrichtenkandle und einige
Spielfilmkanale mit alten Filmen — alles Sachen auf die wir gut verzichten konn-
ten, ebenso wie auf die Moglichkeit, DVDs flr den Player auf unserer Kabine
ausleihen.

Das Bordkino brachte dagegen recht aktuelle Filme (z.B. ,Life of Pi“ , Der Hob-
bit“) zu mehreren Zeiten am Tag, allerdings nur in englischer Sprache. Da uns



die niederlandischen Untertitel entsetzlich nervten, verzichteten wir auf dieses
Angebot.

Insgesamt erreichte die Unterhaltung auf der Rotterdam — oder besser gesagt,

der Teil der Unterhaltung, der uns interessierte — ein verniunftiges Niveau,
wenngleich auch hier durchaus Steigerungsmaoglichkeiten bestehen.

Die Nebenkosten

Den groliten Posten machte wie immer das Trinkgeld aus, das in einer Hohe
von 12 S/Tag/Person automatisch dem Bordkonto belastet wurde. Dieser Be-
trag ist in unseren Augen angesichts der Uberwiegend gezeigten Leistungen
nicht Ubertrieben, und gerade unsere Stewards im Speisesaal hatten sich
durchaus noch etwas extra verdient.

Die von uns gebuchten Landausfliige lagen von den Kosten her im Rahmen. Ein
Halbtagsausflug schlug mit ca. 50 €/Person, der sechsstindige Ausflug mit ca.
70 €/Person zu Buche.

Auch die Preise fiir die Wéascherei lagen mit 3,50 S fur ein Hemd und mit 5 S fur
eine Hose im akzeptablen Bereich.

Als Bauernfangerei wirden wir das viel beworbene Angebot ,Ein ganzer Wa-
schebeutel fur 20 $“ einstufen — der Waschebeutel war namlich recht klein. Bei
unserem Versuch war der Beutel bereits zum Platzen voll, als wir von der
Summe der Einzelpreise noch deutlich unter 20 S lagen.

Fotografien (groRformatig und sehr gut) wurden mit 13,50 S berechnet; kein
Schnappchenpreis, aber wesentlich glinstiger als so manches Angebot, dass wir
auf anderen Schiffen schon hatten.

Auch die Getrankepreise waren eher moderat. Eine Flasche Mineralwasser
wurde auf der Kabine (1 |, ohne Kohlensdure) mit rd. 3 S dem Bordkonto belas-
tet, im Speisesaal (0,75 |, mit Kohlensdure) mit rd. 4 S. Alkoholfreie Getranke
(Cola etc.) kosteten rd. 2 S (in der Dose, 0,33 ), ein Cocktail war rd. 6 S auf-
warts erhaltlich, alles zuzigl. 15 % Serviceaufschlag.



Wein und Bier haben wir an Bord nicht getrunken.
Vermisst haben ein Soda-Package, wie es auf den Schiffen von RCI Ublich ist.

Unser Fazit

e Ordentliche Organisation.

e Elegantes, gediegenes, groRziigiges Schiff in gutem Erhaltungszustand.
e Schone und durch die vielen Seetage sehr erholsame Route.

e Gute bis sehr gute Verpflegung in allen Bereichen.

e Sehr herzliches und freundliches Personal mit insgesamt gutem Service.
e Vertretbare Nebenkosten.

Wahrend wir bei der Maasdam vor einem Jahr das gewisse Extra vermissten,
das eine Premium-Leistung ausmacht, kann die Rotterdam in unseren Augen
vor allem aufgrund des tollen Personals und der sehr guten Verpflegung durch-
aus dem Premium-Sektor zugeordnet werden, wenngleich aufgrund einiger Un-
zulanglichkeiten nur knapp.

Sie ist damit flir uns eine klare Empfehlung fiir jeden, der ruhige und gediegene
Erholung sucht und ausreichende Englisch-Kenntnisse mitbringt. Ob man tat-
sachlich eine Balkonkabine bucht, sollte man sich allerdings angesichts der
Raucherpolitik gut Giberlegen; wir werden zuklinftig eher auf AuBenkabinen zu-
rickgreifen.



